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一、贸促会端企业注册信息管理 

（一）登录网址：zcoas.ccpiteco.net 

（二）登录：插入 CA 卡，输入用户名和口令进行登录； 

 

 

 

 

 

 

（三）企业注册信息编辑： 

 

 

 

 

 

 

（四）办证人员管理：对企业手签员及操作员进行管理 

  

查看 编辑 
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（五）增加海关编码： 

  

查看 设置 

 注意事项：需使用 IE 浏览器，IE9 及以上 

 

二、企业端注册 

（一）登录网址：qiye.ccpiteco.net 或 www.co.ccpit.org 

（二）注册：（尚未注册操作系统账户的企业，注册后方可登录） 

 

在注册页面，输入企业登记信息，点击下一步：(企业注册号由所在贸促会分配) 
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根据提示，填写图片验证码内容： 

 

填写账户信息，接收并填写短信验证码，点击“注册”按钮，完成注册！ 

 

完成注册后，自动登录成功，进入用户首页。 

 注意事项：建议使用 360 极速浏览器 

 常见问题 

1. 提示“该注册号已存在”。 

【处理方法】由所在贸促会登录 http://chaxun.ccpiteco.net:8080/ccpit，确定是否在新

系统注册；其次，看是否有注册号重复问题，并根据查询反馈结果推荐使用相应的“注册号

-1”或“注册号-2”等账号进行登录。 

 

2. 提示“企业未在贸促会备案”。 

【处理方法】原因：企业填写的贸促会编码或注册号错误，建议检查是否填写正确。 

3. 提示“企业注册信息与备案不一致”或“企业注册名称与贸促会不一致”、或“手签员

与贸促会注册不一致”。 

【处理方法】登录 http://chaxun.ccpiteco.net:8080/ccpit，将显示的信息复制给企业，

请其按照复制的信息输入、注册。需要的信息，审核端账号-审核人员姓名，以及企业注册

号。 

http://chaxun.ccpiteco.net:8080/ccpit
http://chaxun.ccpiteco.net:8080/ccpit
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三、企业端制单 

（一）登录（注册后，填写正确用户名和密码）： 

 

（二）修改账户密码： 

  

点击“账户管理” 修改密码 

（三）商品备案 

（制作优惠原产地证书前，相关商品信息需向所在贸促会备案）： 

  

点击“商品备案” 新建或复制 
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（四）制单： 

  

点击“创建原产地证书” 选择所要创建的证书类型后编辑、填制 

企业如果需要自主打印，在单据编辑页面，需要勾选“申请本地打印”选项： 

 

（五）单据查询： 

简单查询：根据录入发票号查询单据； 

 

高级查询：根据详细信息查询单据。 
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 注意事项：建议使用 360 极速浏览器。 

 常见问题： 

4. 点击登录按钮无响应。 

【处理方法】请更换使用 360极速浏览器，如果是自主打印企业，请使用“管理员权限”启

动浏览器。 

 

5. 发送商品备案时，提示“海关编码未通过审核，不能发送商品备案申请”。 

【处理方法】提供“贸促会编码-企业注册号-海关编码”，交由技术人员紧急处理。 

 

6. 无法编辑运输路线。 

【处理方法】起运、抵运国家及港口可从下拉列表中选择，也可在下图所示红框中手动输入

/编辑。 

 

7. 证书申报过程中，不能输入完整的货描、唛头信息。 

【处理方法】请以图片格式上传到“图片唛头”，可自动打印到续页上。图片唛头：文件格

式仅限 jpg,png,gif，且大小不超过 400K。 

 

8. 单据系统中不显示，重新制单显示发票号重复？ 

【处理方法】可能是发票日期较早所致。可在原产地证列表界面下，使用界面右上角“高级

搜索”功能，输入发票号并扩大查询日期范围，进行查询。 

 

9. 制单发送后，企业端显示“待审核”，贸促会端未收到数据。 

【处理方法】（1）可能是操作过程中点击了“关联单据”按钮所致。注：目前关联单据功

能尚未启用，请勿使用。（2）目前系统机审功能尚需完善，制证时有逻辑错误或者信息填

写不完整，可能会导致这一情形。请提供“贸促会编码-企业注册号-发票号”交技术方处理

后重新制单。 
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四、贸促会端审核 

（一）证书列表界面 

 

（二）证书审核 

  

点击“查看”，进入审核界面（如右图） 点击“审核”按钮，进入审核确认界面 

（三）商品备案审核 

  

点击“商品备案待审”，进入备案信息待审

列表 

点击“查看”，进入备案信息审核界面，进行

审核确认操作 
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 常见问题 

10. 贸促会端有手签员信息，企业端无法显示；或如何更改企业手签员。 

【处理方法】如果贸促会端有手签员信息,进入“企业注册管理”“办证人员管理”选项卡，

随意改动某个栏目（比如传真），保存，企业端即可同步；如果贸促会端没有信息，直接增

加，企业端就能看到。 

 

11. 无法打印企业印章签名。 

【处理方法】第一步，查看贸促会端企业印章管理界面手签员、印章是否正常。第二步，查

看企业选择的手签员是否有印章签字；如否，请企业选择有签名的手签员制单。第三步，确

认企业在制单时勾选了“打印印章签名”。 

 

12. 中瑞、亚太等原产地证书，打印后，打印状态仍为“待打印”。 

【处理方法】中瑞、亚太、中秘等套打证书打印后，可在审核界面点击“修改印刷号”按钮，

按照原有做法，手动录入印刷号后状态即改为“已发证”。 

 

13. 审核后发现证书存在问题，需退回企业更改重发，应如何操作。 

【处理方法】目前审核端作废证书后，即彻底作废，无法恢复。如企业需更改或需继续使用

这一发票号，需从企业端发起“改证重发”。 

 

五、打印 

（一）打印组件安装 

第一步：退出安全卫士等安全/杀毒软件 

 

第二步：在贸促会端或企业端登录界面下载打印组件 
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贸促会端 企业端 

第三步：双击“suwellreaderpro-2.0.17.****-setup.exe”，安装 

  

点击“运行” 点击“下一步” 

 
 

点击“我接受” 点击“安装” 

 

第四步：进入审核或制单界面，按照正常流程操作、打印 

 注意事项：取消打印任务 

在打印组件界面，在状态栏中会显示数据的各种状态：下载中、合成 OFD 中、合成 OFD

成功，点击取消任务可以将选中的任务取消。 

批量打印时，可以按照 Ctrl 鼠标选择多任务进行取消。 

注：状态栏中显示打印中的数据，不能取消 
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 注意事项：打印背页 

当证书打印完成后，需要打印背页，在打印组件客户端内选择打印背页功能，填入要打印背

页的数量，点击确定，即可打印背页。 

注：背页打印需手动进行打印，将已打印好的证书翻面放到打印机中，选择打印背页即可。 

 
 

常见问题 

14. 打印任务栏提示“合成失败”。 

【处理方法】部分合成失败的问题是在安装打印组件时改变了路径所导致，建议安装时直接

点下一步就可以，不要改变什么。其他原因还有网速、对应的数据包错误，建议点击“重试”

（如下图所示），尝试重新进行合成打印。 
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15. 打印任务栏提示“打印机不匹配”。 

【处理方法】进行 eco 打印时，打印组件将自动选择上一次的打印机型号，如果打印机匹配，

则自动进入预览界面，且无需更改打印机。如果提示“打印机不匹配”，则需要更改打印机，

请在打印任务界面选择打印机后关闭打印组件，重新点击打印按钮。 

 

16. 提示“Windows 无法访问指定设备、路径或文件”。 

【处理方法】检查是否正确安装打印程序，若正确安装，检查开启的 OFD 打印程序是否没

有关闭，完全关闭后在重试。安装 OFD 打印组件时，暂时关闭并退出 360 安全卫士、360

杀毒软件，保证软件顺畅安装。如果没有退出 360 程序安装打印组件，在弹出的所有创建中

均点击允许。 

 

17. 点击打印或者预览后，网页提示“系统繁忙”。 

【处理方法】处理方法：如果是使用的 IE 浏览器或者以 IE 为内核的浏览器，请按照以下步

骤进行设置： 

第一步，打开【Internet 选项】，选择标签【安全】 

第二步，选中【Internet】，选择【自定义级别】 

第三步，在【其他】目录下，设置【跨域浏览窗口和框架】和【通过域访问数据源】为启用，

确定，即设置成功 

 

18.  打印预览不出现防复印底纹、签章等要素。 

【回答】打印预览不会显示防复印底纹、签章等内容。 

 

19. 企业反馈打印预览和实际不一样问题。 

【回答】目前这一问题仅存在于企业端。原因：涉及后台数据和打印组件间的传输调用。到

贸促会端后，预览内容与实际可保持一致。 
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20. 指定的激光打印机型号有哪些 

惠普（HP）Laserjet Pro 200 M251n 彩色激光打印机 

惠普（HP）Color LaserJet Pro M252 彩色激光打印机 

惠普（HP）Laserjet Pro 400 M451dn 彩色激光打印机 

惠普（HP）Color LaserJet Professional CP5225dn 彩色激光打印机 

惠普（HP）LaserJet Enterprise 500 color M551n 彩色激光打印机 

三星（Samsung）C1810 Series 彩色激光打印机 

 

21. 如何修改打印机名称。 

【处理方法】找到打印机，选择属性，将打印机名称修改为和“型号”一样的字符。 

 


